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Kisisel bilgi ve verilerim, Vodafone'un temsilcileri, taseronlan
ve ¢6zim ortaklan ile/tarafindan sadece verilen elektronik
habertesme hizmetinin geredi olarak ve yasal sinilandirmalar
kapsaminda paylasilabilir/islenebilir.
Hattim yurtdisina yapilan aramalara agik olsun*
Hattim yurtdisinda kullanima agik olsun.
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Hattim Ozel icerikl hizmetlere agik olsun.**
Numaram rehbere gegsin.
Elektronik imzali E-FATURA gonderitsin.
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Sadece 2N hizmetlerinden yararlanmak istiyorum.
Sadece 3N hizmetlerinden yararlanmak istiyorum.
Faturamin adresime gonderilmemesini istiyorum.
Kullanim detay gelsin.

Vodafone'dan avantajli servis ve tarifelerie ilgili kampanya
duyurulan gelmesin.

Hattim 9001u hatlara acik olsun.***

*  Sadece fatural sistem aboneleri icin gegerlidir.

** Onceden kaydedilmis olup olmamasina bakilmaksizin
sohbet, yansma, sans oyunu ve benzen hizmetler

¥ Canli sohbet igerigine sahip katma degerti elektronik
haberlesme hizmetlen
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1. TARAFLAR ,

Isbu Tip Abonelik Sozlesmes), ("Sozlesme”) BLyukdere Cad. No: 251, Maslak/Sisi/istanbul
adresinde mukim ve BUyik Mdketlefler Verqi Dairesinde 9250353261 vergi numarasi ile kavth
butunan Vodafone Telekoman kasyon A3, ("Vodafone”) ile Vodafone'a abone olmak igin bizzat
veya vekili araciliiyla isou Soztesme'yi imzalayan gercek veya tizel kisi ("Abone”) arasinda,
asadidaki sartlar dahilince ikinisha o'arak tanzim ve im2a edilerek bir niisha Abone'ye veritmistir.

2. TANIMLAR .

2N: GSM 500 ve GSM 1800 sistemleii de dahil olmak dzere kinci nesil mohil elektronik
haberlesme sistemini;

3N: 14T-2000/UMTS standartlar inda veya bu stancartiar temel alimarak gelistinlen standartlarda
kurulan Getincii nesil mobi etektron’s haberlegme sistemin;

ARA ODEME: Vodafone'un beliecigi ve usulince duyurdugu hak sebepler ite gerek Abone'nin
bilgisi haricide kullar:ma engel olmak, gerekse Vodafone'un gelirterini givence altna alabilmek
icin aboneli takip eden herhangi bir tarihte, Vodafone'un sundudu hizmetlerden yararlanmasi
sor.ucu, Vodafone tarafindar: belinenecek olan nakden talep ve tahsit edilen ve tahsilat takiben
taharhak edecek fatura tutarlarndan mahsup ediien tutanni;

AVANS: Vodafone tarafindan gerekii gdrinen durumlarda hakh sebeplerle talep edilen ve fatura
tatanindan mahsup edimek uzere alinan tutaniny;

DEPOZIT: Vodafone tarafindan gerekii go-ulen hallerde (fazla sayda Fatural Sistem hatt
Ustararas) Dolagim aglisian, fazla sayrda kampanya talepleri, hattin ve/veya hattin dahil oldugu
kamparyanin letisim hizmeti disinda ticari amaglara ku:lanid:i veya tahsilat riski yaratabilecek
oranda normalin Uzerinde kullaniic:gi haller ile usullince duyurulan dider hakli sebeplerte)
Vocafone'un talebi ile Vodafone Depozit hesabina yapilan ddemedir. Vodafone tarafindan
saglanan hizmetin kullani:ndan dogan faturalandintrmis tutann son ddeme tarihinin gegmesi
halinde Depozit bedeli Abone'ye ait av faturaya kargitk mahsup edilir. Depozit tutan, Ara Odeme
gibi degerlendirilmez ve Ara Odeme'ye mahsup edilmez. Depozit Gdemesi yerine Abone'nin
verecei, muteber bir banka tarafindan dilzentenmis teminat mektubu da kabul edilebilir,
E-FATURA: Giivent elektronik imzate imzalanmis veya kurumsal miihirile mihiirienmis otarak
elext-onik veya maryetk ortamda mevzuata uygun olarak hazilanan dijital haldeki telefon
hizmet faturasini; _

ELEKTRONIK HABERLESME HIZMETE: Vodsfone'un aldidi lisans ve yetkilendimeler
kapsaminda slettigi 2N, 3N ve IMT haberlesme hizmetlerini

ELEKTRONIK HABERLESME SISTEMI: Vodafone'un aldir lisans ve yetkilendirmeler
kapsamnda islettidi 2N, 3N ve IMT haberiesme hizmeti sistemterini;

FATURALISISTEM: Abone'nin bir 6ncekidnemde yarariands hizmetlerin bedelterile tahakkuk
eden sa.r Gcret, vergi, har¢ vb. mati yaxumlilikien, takip eden ddnem, ading diizenlenen fatura
Karsily ddedidi sistemin

HIZMET KANALLARI: Vodafone adina, surulan hzmete iliskin islemleri ytinitmeye yetkili bay,
sats noktasi ve sair temsilcrleri ile, mJsteri hizmetler, internet sitesi de dahit Abone ve/veya
Kuuanicrya hizmet vermek icin kurulmus/kurulacak her tirld kanalini

IME} NUMARASI: Mobil Cihaz Kimlik Bilgisi'ni;

IMT: ITU tavsiye kararian le belidenen, IMT 2000 ve tMT-Advanced standartlanm kapsayan mobil
elektronik haberlesme standartlan ailesini;

KATMA DEGERLI HIZMETLER: iceri, kodu, protokoli veya benzer hususlan izerinde bilgisayar
islemleriyle veya baka surette islem yaparak Abone ve/veya kullanicya ek, farkl ya da yeniden
yapilandinmis bir ses veya veri ileten ya da eflence, oylama, yansma, katilim, bilgi verme veya
benzeri amacli iceriklere erisimi saglayan elektronik haberlesme hizmetlerini;

KURUM: B3 Teknolo, terive lietisim Kurumu'ny;

ON ODEMELI SISTEM: Abone ve/veya Kullamcinin gerek tahsis edien sifrenin girlmes,
gerekse dider kanallardan sistemdeki hesabira Ceplira yiklenmesini saglayan, Cepliranin
tukenmesi durumunda veya kullanim d6nemi sonunda tekrar CepLira ylklenmesini gerektiren
servisini; '

SIM KART: Mobil telefon numarasina bagl galisan ve Abone tarafindan kullanian numaranin
tamnmasimi salayan akils karti;

SMS: Kisa mesa) hizmetini;

SIFRE: Abone'ye Vodafone tarafindan elektronik ortamda belirlenerek tahsis edilebilecek olan,
Vocafone tarafindan belitenen baz abonelik islemlerini yapma yetkisi veren dzel sifrey;
TARIFE: i3l mevauata uygun sekilde Vodafone tarafindan serbestee belidenen ve sunulan
hizmetler karstiginda alinacak icretleri gOsteren fiyat listesini;

ULUSLARARAS| DOLASM (ROAMING): Alitne nin yurtdisinda iken arama yapabilmesini veya
aranabilmesinfade eder.

VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S. TiP GSM ABONELIK SOZLESMESI

3, SOZLESME'NIN KONUSU

Sozlesme'nin korusu Vodafone'un sundugu Elektra~k Haberlesme Hizmetinden, Abone'nin
faydalandinimasina diskin karstikls hak ve yi<umiiiulerin belienmesidir. Isbu Sozlesme'deki
hukimier teknil b p@idydiah Ligrhatis . gi dicdscace On Odemeli Sistem icin de
gecerlidf.

4, TARAFLAR'IN HAK VE YOKOMLLUKLERF

4.1, Vodafone, Sozlesme ve Vodafone tarafindan aborelis igi1 taiep eden diger evraklann
ehsiksiz olarak Vodafone'a uiasmasini miiteakip Abone ye tahsis eden natti en geq 5 (bes)
isgun igerisince haberlesmeye agar. Abore axsim bi.cirmed:Gi surece, Elektron k Haberlesme
Sistemi kapsaminda Vodafone'un sundugu en son tekrcloiiite hizmet almay: kab.J. eder.

4.2.Vodafone, yiriruge grmeden once usuiUnce Abz~e'tere ve tCketici.ere duyurmak suretiyle,
sundugu temel elektron’ habe-iesme hizmetleri Ciynda, sunduéu Katma Dederi Hizmetier
ve benzeri ek servis ve hizmetieny'e bu hizmetierin koscllariri degistirme, ke!dirma, yenileme
hakkina sahiptir. Abone, yapilan dedjsixliklerin sair kana.larda aynca duyursmus olmadi ya da
bu duyurutardan haberdar olmacid gerekgesiyle Vodafone'dan hak tale>inde bu.samaz.
Sozlesme kapsaminda sunulan Katma Deerli Hiametier, donemsel (haftalik, ayk, yillk)
abonelik esasina dayandidi hallerde, Abone™nin bu donemin sorunda soz konusu hizmetlere
iliskin aboneligini sona erdirmemesi durumunda, hizmette kesirti yasanmamasl igin lgi. donem
sonunda Abone'yi bilgilendirmek sartiyla otomatik olarak ayr sire icin yenilenmektedir. Abone,
50z konusy hizmetlerden yarartanma talebinge bulunmas: Uzerre donem sonu hakkinda ve
dorem sonunda ilgiu hizmete itiskin aboneliqini sona erdimemesi durumunda aboneliginin
devam edece hakkinda bilgilendin.r,

43, Abone; mijcbir sebepler, Abone”2rin veya ligtncu sahislarin eyiemler, ongdrulemeyen,
acil bakim onanm casmalan, yetkili makamlann uygulacidi kesinti ve kisitlamalar veya
Vodafone'un yasal kurumlarca kapatiimasi, faaliyetleriin gecici sireyie durdurulmasi haueri
haricinde, Elektronik Haberlesme Hizmetlerin hic veya gerei gibi venlememesi sebebiyle
Vodafone'dan bedelini odedidi :zmetlere iliskin Licet ve cihaz bedelle:inin iadesi disinda higbir
talepte bulunamaz. Elektronik Haberlesme Hizmetterinin hig ya da geredi gibi verilememesi
sebebiyle Ucret iade kosullan Madde 4.15.'te belirienmisti. Vodafone, mimksin olan hallerde bu
tir kesintileri Abone'ye duyuracaktr,

44, Abone, Elektronik Haberlesme Sistemi'ne baglanabilmek igin, uluslararasi
standartlar, Kurum tarafindan belirienen standartiar ile ilgili imtiyaz sozlesmeler, IMT
yetki belgesi ve ilgili mevzuatta ongdriilen standartlara uygun Kurum'un usuliince
onayladif terminal cihazianm kullanmak ve bu cihazlara iliskin bilg! (IMEI Numarasi vb.)
ve belgeler! sunmak zorundadir.

Bu yikimlildk istege badli cihaz degisiklikieri icin de gecerli oldugu gibl cihaz
degfsikligi halinde llgili cthaza iligkin idari yukimliliklerin ifas) (IMEI Numarasi kaydi
vb) Abone'nin sorumlutugundadir. Clhazlanin teknik parametrelerinde degisiklik veya
standartlara aykin eklenti ve badlanti yapiimasi ve/veya clhazlanin viriis yaymass
sonucu sebekede olusabilecek her tirlii erisim; zarar ve ziyandan Abone sorumludur,
Bu hallerde Vodafohe, Abone'yi bilgilendirmek suretiyle Abone'nin hattini goriismelere
kapatablllr, !

45, Vodafone, abonelik basvurusundaki kisise: bilgi ve belgelerinin dogrulugunun kontroli
amaciyla, ilgili kuruluslara basvurarak bilgi edinebiiir va/veya ek belge talep edebilir. Aynca,
abonelik istemlerinin tamamlanmasi icin abonei:k talebinde bulunan kisiden beliri bir Avans ve/
veya Depozit ya da teminat mektubu talebinde bulunma hakiuna sahiptir

46. Vodafone, Elektronik Haberlesme Sisteminde teknoloynin getirdigi her tirti dedisikligi
abonelerine duyurarak yapma hakkma sahiptir Bu dedisiklikterden istifade, baz: dzellikleri
haiz cthazlann kullanimini ya da Abone'nin meveut cihazinda yapisal bazi degisikliklerin
yapilmasini gerektiriyorsa, cihazla ilgiti her tiirlii sorumluluk Abone'ye ait olup, yeni
tihaz ya da degisiklik bedelini bu hizmetten yararlanacak Abone dder.

4.7. Abone, SIM Kart'n zayii veya baska bir nedente hattimin gorismeye kapatitmasini talep
ederse, yazil veya ilgili Hizmet Kanallan'na bildirilmesiry takiben hatti haberesmeye kapati.
Abone, Vodafone'un belireyecedi stre iensinde haberlesmeye agma talebinde bulunmazsa,
hatta iliskin Aborelik Saztesmesi, Abone’ye yazli olarak bildinlmek haydiyla fshedilebilr,

4.8.Abane, Setesme mzalanien ibrgz.ettedibeigeler ve beyan ettigitigere lgi degisikliker
gaznryeys liglk Hizmet, Randllan, artigta Vodafone'a bildirmedikge Soziesme'de betirttidi



bilgiler dodru kabul editecektir. Bu kapsamda Abone, Sozlesme akdedilirken vermis oldugu
Kisisel bilgilerini, bu bilgilerde degistklik olduksa Vodafone'a bildirmek ve Vodafone
nezdindeki bilgilerinin giincel kalmasim sadlamakla yikiimliidilr. Bu bilglere dayanarak
yapilacak her tirld islem ve gonderilecek tebligat gecerli saylacaktr. Vodafone, abonelik bilgi
veya belgelerinde eksiklik/yanlisik/sahtelik butundugu veyahut abonelik bilgilerinin gincel
olmadii yolunda makul bir siiphe duydugu hatlara hizmet vermeyi, aksi ispat edilinceye kadar
veya gerekli gincelleme yapilincaya kadar durduma ve akabinde SMS, intemet sitesinde
duyury, miisten hizmetleri gibi yollardan herhangi biriyle ve nihayet yazii olarak yapacags
bildirimin ardindan Sczlesme'yi feshetme haklanni sakl tutmaktad.

49. Abone, Vodafone'un muvafakati olmaksizin ve devir aninda devir konusu hatta
ait tim dogmus ve/veya dodacak borglann, bilcimle vergi vb. mali yikimliliiklerin
devreden Abone ve devralan tarafindan mistereken ve miiteselsilsen ddenecedi
kabul edilmedikee ve devrolan Abone Vodafone ile yeni bir tip abonelik sdzlesmesi
imzalamadikga Sozlesme'deki hak ve yiikiimliiliiklerini devredemez

4.10. Abone, Uluslararasi Dolagm hizmetinden faydalanabitmek icin, isbu Sozlesme'nin
yapimasl sirasinda veya sonvasinda Vodafone tarafindan belirlenen usul ve yontemlere uygun
olarak miracaat eder. Vodafone bu hizmeti SIM Kart'n gorusmeye agilmasindan itibaren en
gec 3 (lic) ay iceris:nde uygulamaya sokacaktir, Abone, Uluslararas) Dolagim halinde; arayan ve
cevaplayan durumuncayken yaptidr tim gorismeler, gonderdidi mesajlar ve data kullanimi igin
Vodafone tarafindan be:irlenen Uluslararasi Dolagim Gcreti tahakkuk etirilecedini ve Vodafone
tarafindan sunutan Uluslararas! Dotagim uygutamalanni kabul etmigtir

4.11, Abone, kendisine tahsis edilen SIM Kart'i veya Vodafone tarafindan verilen sifresi
fle yapilan tiim islemlerin kendi sorumluludunda oldudunu ve kendi nzasiile yapildiint
kabul ve beyan eder. Abone, Vodafone web sayfasindan Abone'nin sifre kullanarak ve/
veya cagdn merkezinde Abone'den teyit alinarak yaphigi tiim islemler nedeniyle ortaya
¢ikan deiinch kisl itiraz ya da talepleri sonucunda olusan zaran karsilayacagini, aksi
halde aleyhineyapilacak yasal takip neticesinde tiim sorumlutugun sahsina ait oldugunu
kabul ve beyan eder. Bu kapsamda Abone, ilgili hat dizerinden alinan hizmetler ve bu hat
izerinden yapilan sair islemlerden dogan borglar, hizmetin fiilen kendisi tarafindan
alinmadigi ya da islemin kendisi tarafindan yapitmadigini ileri siirerek ifa etmekten
imtina edemez.

4.12. Abone'ye, Sozlesme siiresi sonuna kadar tahsis editen SIM Kart'in iginde kayith olan bilgier,
kodlar, sifreter ve yaziimlar Gzerindeki eser sahipliginden dogan tum mali ve manevi haklar
milnhasiran Vodafone'a ait olup, Abone’ye yalnizca Soziesme suresi boyunca Sozlesme'nin
amacma uygun olarak SIM Kart kullanma hakki tahsis edilmektedir. Bu kapsamda Abone
tarafindan SIM Kart'in kendisinin ya da icinde yer alan bilgilerin, yazitimlann vs. her ne
surette olursa olsun tahrifi, dedistirilmesl, istenmesi, codaltilmasi, yayitmas,, temsili,
isaret, ses, datave/veya gorintii nakline yarayanaraglarlaumumailetimiyasaklanmigtir.
Bu yasag ihlal eden Abone'nin hatt: gdriismeye kapatilir.

413, Abone'ye tahsis edilen SIM Kart yalniz kisisel iletisim amaci ile kullanim igindir.
Abone Vodafone'dan aldwi hizmetk ticarl amaglar ile 3. kisllere sunamaz. Bu hallerde
Vodafone'un Sozlesme'yl festh hakin sakli bulundugu gibl, Abone'den Depozit talep
edilebilir ve/veya hatti gordsmelere kapatilabilir.

414, Vodafone, misteri hizmetleri verecek Hizmet Kanallan'm serbestce belidemeye ve
bu Hizmet Kanallan dzerinden yapiacak abonelk islemlerini munhasiran tespit etmeye
ve bu balamda bazr Hizmet Kanallan dzerinden birtakim iglemlerin yapimasina sinidama
qetimeye yethitidir. Abone; miisteri hizmetleri vermek amaciyla Vodafone tarafindan
kendisine sunulan kanallar diginda, yeni teknolojileri talep hakkina sahip olmadi)
gibi, kullanima agitms kanallan kullanarak gerceklestirdigi abonetik istemterinin Isbu
Sozlesme'ye tabi olacagim kabul ve beyan eder. Abone, misteri hizmetleri vasitasiyla veya
SMS gdndererek kendisine tahsis edilen Sifre ve/veya kisisel bilgilerini vermek suretiyle -kanalin
teknik yeteriiliklen ve/veya Vodafone tarafindan belienen usuller dogrultusunda- tabi oldugu
Tarife'lerde, abonelik tiirinde ve abonelik bilgilerinde degisiklikler yapabilir ve her turl talebini
iletebilir. Abone bu kanallan kullanarak Vodafone'a ilettidi bilgllerin dogru oldugunu,
yonelttigi taleplerin kend Iradesini yansittiginy, elde ettigi sonuglan kabul ettiini ve bu
islemler icin Vodafone’un herhang! bir sorumiulugu olmadigin: kabul ve beyan eder.

Abone, ddeme tipi degisikligi (Faturali Sistem/On Odemeti Sistem) yapildiginda
da Isbu Sazlesme'nin biitiin hiikiimleri ile gecerli olmaya devam edecegini, dnceki

VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S. TiP GSM ABONELIK SOZLESMESI

sistem abonelli sirasinda tahakkuk etmis her tiirld Ucret ile vergi, resim, harg vb. mali
yikiimliilikleri demeyi kabul ve beyan eder.

4,15, Vodafone, uluslararas: standartiar, Kurum tarafindan belirenen standartlar ile ilgiti imtiyaz
sozlesmeleri, IMT yetki belgesi ve ilgili mevzuatta dngorlen standartlara uygun kalitede
hizmet sunmakla yukimiZdir, Aksi durumlann varigh hc inde Abone, hizmetin hi veya eksiksiz
verilmesine dayal olarak eksik veya hic verilmeyen hizmet bedelini geri Gdeme talebinde
bulunabilir. Abonein gen ddeme talebinin yapilan incelemede hakh nedenlere dayandiginin
tespit edilmesi dzerine, Abone ilgili bedelin daha sonraki faturalanndan mahsubunu istedigi
takdirde geri 6deme mahsup talebine uygun olarak yapilir. Abone iadenin nakit olarak yapilmasini
talep ederse, Abone'nin nakit iade iin gereki bilgi ve belgeteri (kimlik, banka hesap numarasi
gibi) sunmasindan rtibaren 15 (on bes) gl icerisinde nakit iade yapilr.

5. MALI HUKUMLER

5.1. Abone, Vodafone'un duyurdugu Tarife'deki haberlesme tcreti, aylik sabit dicret,
abonelik islem dicretleri (agma, devir, tesis, SIM Kart tahsis/degisiklik vb., aynntili fatura
iicreti ve Katma Degerli Hizmetler'in bedelini, paket/servis tyelik dcretini, kampanya
katilim Gcretini, gecikme bedelini, yasalarda belirtilen tiim vergi, resim ve har, telsiz
ruhsatname ve kullanim icretleriile birlikte olusan donem fatura tutanndan, Ara Odeme
tutarlan ve varsa diizeltme tutarlannin mahsup ediimesinden sonra kalan fatura tutanm
faturasinda belirtilen son ddeme tarihine kadar ddemekle yiikiimlidir. Herhangi bir
faturaya ait alacadun tahsili, Abone'nin onceki donemlere ait 6denmenmis borglannin ifa edildidi
anlamina gelmez. Vodafone, Abone tarafindan yapiacak odemeleri oncelikle gegmis donem
borglanna iliskin faize ve gegmis donem borglanna sayma hakkini sakl tutmaktad. Abone'nin
isbu Sozlesme ya da farkl tip abonelk sozlesmeleri le Uizerine kaydedilmis olan birden fazla hatt
ve her bir abonelik tiri igin tek fatura diizenlenebitecedj gibi, birden fazla fatura tek zarf iginde
qonderilebilr.

On Gdemeli Sistem’de, yasalarda belirtilen tim verg, resim v harg, telsiz ruhsatname
vekullanim iicretleri, ilk yiklenen CepLira'dan itibaren tahsil edilebilir.

Vodafone, sagladigs tim cretli hizmetleri, Tarfe'lerini de belirtmek sureti ile Abone’ye fatura
eder.

5.2. Vodafone, Abone’ye aylik olarak fatura duzenleyerek Abonenin tebligat adresine ihbarsiz
ve kayrtsiz ve mevzuata uygun olarak olarak; son odeme tarihinden once ulasacak ve belirl bir
ddeme siresini ihtiva edecek sekilde gdnderir. Abone, onceki donemlere ait Ucretlendirlmemis
hizmetlerin sonraki donem faturalannda ya da ayn bir fatura ile ticretlendirileceqini kabul eder,
On OdemeL Sistem'de ilk yuklenen CepLira'dan itibaren bu ucretler mahsup edilir. Abone, aylik
fatura tutannin tamamin belirenen sekilde defaten oder.

Abone'nin mikemer ddeme yapmasi hatinde, Abone fazla odenen bu miktar ile oncelikle, varsa
onceki ddneme ait borglannin kapatitacaginy, nakdi ddeme yapilmis ise katan tutar Abone'nin
tercihine gére 15 (on bes) giin icerisinde nakden kendisine iade edilecedini ya da takip eden
faturasindan mahsup edilecedini, mevzuata uygun olarai gonderilen faturasi eline ulasmadiysa,
fatura bilgilerini lgili Hizmet Kanallan araciigyla veya demelerin yapildidi Vodafone tarafindan
duyurulananlasmali banka ve kurumlardan odrenmeyi, ddemeyi ve bu sebeple herhangibir tiraz
hakks bulunmadidini kabul ve tashniit eder. Vodafone, faturasinin adresine gonderilmemesini
talep eden Abone icin fatura dilzenlemeye devam eder. Ancak, Abone'nin soz konusu talebinden
vazgestigini bildirmesine kadar adresine fatura gondemez. Faturalannin adresine gonderilmesini
istemeyen Abone, diledidi anda ilgil Hizmet Kanallan'na bagvurarak fatura alabilir. Vodafone,
dijital kanallardan (intemet, SMS, Misteri Hizmetleri vb) yapilan fatura ddemeleri veya CepLira
yuklemeterinde kotd niyetli kultanim durumunda bu kanallardan sundugu hizmeti kisitiama,
yapilanislemieriiptal etme (yiklenen CepLira'y veyayap an odemeteri gen ekme) ve Aboneye
ait hatlan gonismelere kapama hakkuni sakli tutar.

53, Faturalannin basil olarak kendilerine gonderilmes ni istemeyen, ancak, elektronik posta
adresterine gonderilmesini isteyen Abone'ler, E-Fatura abonelii talebinde bulunabilirer. Bu
abonelerin faturalan, mevzuata uyqun olarzk son ddeme tarihinden en az 5 (bes) gn dnce
ulasacak ve belir bir 6deme stresintihtiva edecek sekilde elektronik posta adreslerine gonderilir,
tebligat adreslerine aynca basil fatura gonderilmez. Vocafone, E-Fatura'sinin eline gecmedigini
bildiren Abone'lere ve E-Faturanin Abone'nin elektronil posta adresine ulashgina iligkin teyit
alamadir hallerde soz konusu E-Fatura'y tekrar gondererek kisa mesajla fatura tutan ve son
ddeme tarihi hakkinda Abone'yi bilgilendirir. Abonenin e-posta servisi kaynakli sorunlar da dahil
teknik nedenlere ortaya gikan sorunlardan Vodafone sorumiu tutulamaz. Abone'nin daha sonra
£-fatura talebinden vazgegmesi halinde, faturalan Abone nin, Vodafone'a isbu Sozlesme'de veya



JARAFLAR ,

bu Tip Abonelik Sczlesmesi, ("Sézlesme”) Biiylkdere Cad. No: 251, Maslak/Sisli/Istanbut
dresinde mukim ve Bilyik Mkellefler Vergi Dairesinde 9250353261 vergi numarastile kayith
lunan Vodafone Telekominikasyon AS. ("Vodafone”) ile Vodafonea abone olmak icin bizzat
tya vekili araclinyla isbu Sozlesme'yi imzatayan gercek veya tiizel igi ("Abone”) arasinda,
saidaki sartlar dahilinde iki nisha olarak tanzimve imza edilerek bir niisha Abone'ye verilmistir,

:TANIMLAR
X: GSM 900 ve GSM 1800 sistemleri de dahil olmak dzere ikinci nesil mobil elektronik
dberlesme sistemini;
N:IMT-2000/UMTS standartlannda veya bustandartiar temel alinarak gelistirilen standartlarda
urutan giineii nesit mobil elektronik habertesme sistemini;
RA ODEME: Vodafone'un beliredidive usulince duyurdugu hakl sebeplerile gerek Abone'nin
Hlgisi haricinde kullanima engel olmak, gerekse Vodafone'un gelirerini giivence altina alabilmek
tin abonelidi takip eden herhangi bir tarihte, Vodafone'un sundudu hizmetlerden yararlanmasi
anucu, Vodafone tarafindan belirlenecek olan nakden talep ve tahsil edilen ve tahsilati takiben
thakkuk edecek fatura tutarlanndan mahsup edilen tutann;
NANS: Vodafone tarafindan gerekli gdrinen durumlarda hakli sebeplerle talep edilen ve fatura
tianndan mahsup edilmek tzere alinan tutanni;
BEPOZIT: Vodafone tarafindan gerekli gorilen hallerde (fazla sayida Faturali Sistem hatt,
Uustararasi Dolagim agilislan, fazla sayda kampanya talepleri, hattin ve/veya hattin dahil oldugu
kmpanyanin iletisim hizmeti disinda ticari amaclaria kullanildigi veya tahsilat riski yaratabilecek
tranda nomalin Gzerinde kullanidir haller ile usuliince duyurulan diger haklr sebeplerle)
Vodafone'un talebi ile Vodafone Depozit hesabima yapilan odemedir. Vodafone tarafindan
saflanan hizmetin kullanimindan dogan faturalandinlmis tutann son ddeme tarihinin gegmesi
halinde Depozit bedeli Abone'ye ait agik faturaya kargiik mahsup edilr Dep02|ttutan AraOdeme
gbi degerlendlnlmez ve Ara Odeme'ye mahsup edilmez. Depozit odemesi yerine Abone'nin
verecedj, muteber bir banka tarafindan dizenlenmis teminat mektubu da kabul edilebitr
E-FATURA: Gilvenli elektronikimza le imzalanmis veya kurumsal miihir ile mhiirlenmis olarak
elektronik veya manyetik ortamda mevzuata uygun olarak hazianan dijtal haldeki telefon
hizmet faturasing L
ELEKTRONIK HABERLESME HIZMETE: Vodafoneun aldidi lisans ve yetkilendimeler
Kapsaminda jslettigi 2N, 3N ve IMT habertesme hizmetterini
ELEKTRONIK HABERLESME SISTEMI: Vodafone'un aldidi lisans ve yetkilendimeler
kapsaminda slettii 2N, 3N ve IMT haberlegme hizmetisistemlerini
FATURALISISTEM: Abone'nin birdnceki dinemde yararandidihizmetlerinbedelleile tahakkuk
eden sair iicret, vergj, harg vb. mali yGkimldlikter, takip eden donem, adina dizenlenen fatura
karsili Gdedidi sistemin;
HiZMET KANALLARL: Vodafone adina, sunulan hizmete liskin slemleri yiritmeye yetli bayi,
satis noktast ve sair temsilcileri ile, misteri hizmetler, intemet sitesi de dahil Abone ve/veya
Kullanicrya hizmet vermek icin kurulmus/kurulacak her tir kanaliny
IME! NUMARASI: Mobil Cihaz Kimlik Bilgisini;
INT: ITU tavsiye kararlan le belirlenen, IMT 2000 ve IMT-Advanced standartlanmi kapsayan mobil
elektronik haberlesme standartlan ailesini
KATMA DEGERL! HIZMETLER: icerii, kodu, protokoliiveya benzer hususlan izerinde bilgisayar
islemleriyle veya bagka surette islem yaparak Abone ve/veya kullanicrya ek, farkli ya da yeniden
yapilandinlmis bir ses Veya veri leten ya da elence, oylama, yansma, katilim, bilgi verme veya
benzeri amagliceriklere erisimi sadlayan elektronik haberlesme hizmetlerini;
KURUM: Bilgi Teknolojeri ve lletisim Kurumunu;
ON ODEMELI SISTEM: Abone ve/veya Kullanicinim gerek tahsis edilen sifrenin girtmesi
gerekse dider kanallardan sistemdeki hesabina CepLira yiklenmesini saglayan, CepLirafin
tikenmesi durumunda veya kullanim donemi sonunda tekrar CepLira yiklenmesini gerektiren
senvisini;
SIM KART: Mobil telefon numarasina badli calisan ve Abone tarafindan kullanilan numaranin
taninmasini saglayan akull kartr
SMS: Hisa mesaj hizmetin;
SIFRE: Abone'ye Vodafone tarafindan elektronik ortamda belirlenerek tahsis edilebilecek olan,
Vodafone tarafindan belirtenen baz abonelik islemlerini yapma yetkisi veren dzel sifreyi
TARIFE: ilgli mevzuata uyqun sekilde Vodafone tarafindan serbestge belirlenen ve sunulan
hizmetler karsibginda alinacak dicretler gosteren fiyat listesini;
ULUSLARARASI DOLASIM (ROAMING): Abone™nin yurtdisinda iken arama yapabilmesini veya
aranabilmesini ifade eder,
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3 SbZLESME’NiN KONUSU

Soatesme'nin konust Vodafone'un sundudu Elektronik Haberlesme Hizmetinden, Abone'nin
faydalandinimasina iligkin Karstitlt hak ve yiikimllilerin belitenmesidir. Isbu Sozlesme'dekl
hikiimler teknik ve operasyonel uygulanabilinidi lgiisiinde On Odemeli Sistem icin de
geceridr,

4, TARAFLAR'IN HAK VE YUKOMLULUKLERI

4.1, Vodafone, Szlesme ve Vodafone tarafindan abonelik iin talep edilen dider evraklann
eksiksiz olarak Vodafone'a ulasmasini miiteakip Abone'ye tahsis edilen hatti en gec 5 (bes)
isquini icerisinde haberlesmeye acar. Abone aksini bildirmedii sirece, Elektronik Haberlesme
Sistemi kapsaminda Vodafone'un sundugu en son teknolojile hizmet almayr kabul eder.

4.2.Vodafone, yirirlige girmeden once usutiince Abone'lere ve tiketicilere duyurmak suretiyle,
sundugu temel elektronik haberlesme hizmetlen disinda, sundugu Katma Degerli Hizmetler
ve benzeri ek servis ve hizmetleriyte bu hizmetlerin kosullanni dedistime, kaldima, yenileme
hakkina sahiptir. Abone, yapilan dedisikliklerin sair kanallarda aynca duyurulmus olmadii ya da
bu duyurulardan haberdar olmadi gerekcesiyte Vodafone'dan hak talebinde bulunamaz.
Stzlesme kapsaminda sunulan Katma Dederi Hizmetler, dinemsel (naftalk, aylk, ylbk)
abonelik esasina dayandii hatlerde, Abone'nin, bu ddnemin sonunda sdz konusu hizmetlere
iliskin aboneliini sona erdirmemesi durumund, hizmette kesinti yasanmamas icinilgiti donem
sonunda Abone'yibilglendimek sartiyta otomatik olarak aynisireicin yenilenmektedir. Abone,
562 konusu hizmetlerden yararlanma talebinde butunmasi izerine donem sonu hakkinda ve
ddnem sonunda ilgili hizmete iliskin abonelidini sona erdlrmeme5| durumunda aboneliginin
devam edecegj hakkinda bilgilendinlir,

43, Abone; micir sebepler, Abone'lerin veya Gigiincd sahislann eylemler, ongdriilemeyen,
acil bakim onanm ¢abismalan, yetkili makamlann uyguladii kesinti ve kistlamalar veya
Vodafone'un yasal kurumlarca kapatilmas, faaliyetlerinin geici sireyle durdurulmasi halleri
haricinde, Elektronik Haberlesme Hizmetlernin hic veya geregi gibi verilememesi sebebiyle
Vodafone'dan bedelini odedigi hizmetlere iliskin ticet ve cihaz bedellerinin iadesi disinda hicbir
talepte bulunamaz. Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin hig ya da geredi gibi verilememesi
sebebiyle icret iade kosullan Madde 4.15. te belidenmistir. Vodafone, mimkiin olan hallerde bu
tir kesintileri Abone'ye duyuracaktir

44, Abone, Elektronik Haberlesme Sistemine baglanabilmek icin, uluslararasi
standartlar, Kurum tarafindan belirlenen standartlar ile ilgili imtiyaz sozlesmeleri, IMT
yetki belgesi ve ilgili mevzuatta ongoriilen standartlara uygun Kurum'un usuliince
onayladigi terminal cihazlanni kullanmak ve bu cihazlara liskin bilgi (IMEI Numarastvb.)
ve belgeleri sunmak zorundadir.

Bu yikimlilik istege bagl cihaz dedisiktikleri icin de gegerli oldudu gibi cihaz
degisikligi halinde ilgili cihaza iliskin idar! yiikiimliliiklerin ifast (IMEI Numarast kaydi
vb.} Abone'nin sorumlulugundadir. Cihazlarin teknik parametrelerinde degisiklik veya
standartlara aykin eklenti ve baglant) yapllmaSI ve/veya cihazlarin virils yaymasi
sonucu sebekede olusabilecek her tiirlii erigim; zarar ve ziyandan Abone sorumludur.
Bu halterde Vodafone, Abone'yi bilgilendirmek suretiyle Abone'nin hattini gorismelere
kapatabilir.

45, Vodafone, abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerinin dogrutugunun kontrold
amaciyla, ilgili kuruluglara bagvurarak bilgi edinebilir ve/veya ek belge talep edebilir. Aynca,
abonelik istemlerinin tamamlanmasl icin abonelik talebinde bulunan isiden beliri bir Avans ve/
veya Depozit ya da teminat mektubu talebinde bulunma hakkina sahiptir,

4,6, Vodafone, Elektronik Haberlesme Sisteminde teknolojinin getirdii her turli degisiklidi
abonelerine duyurarak yapma hakkina sahiptir. Bu degisikliklerden istifade, baz dzellikleri
haiz cihaztann kullanimini ya da Abone'nin meveut cihazinda yapisal bazi degisikliklerin
yapilmasini gerektiriyorsa, cihazla ilgili her tiirli sorumluluk Abone'ye ait olup, yeni
clhaz ya da degjistklik bedelini bu hizmetten yararlanacak Abone dder.

4.7. Abone, SIM Kart'in zayii veya baska bir nedenle hattinin gorismeye kapatilmasini talep
ederse, yazil veya ilgili Hizmet Kanallanna bildirilmesini takiben hathi haberlesmeye kapatilr.
Abone, Vodafone'un belireyecegi sire icerisinde haberlesmeye agma talebinde bulunmazsa,
hatta liskin Abonelik Sozlesmesi, Abone'ye yazil olarak bildirilmek kaydiyla feshedilebilir.

4.8, Abone, Sozlesme imzalanirken ibraz ettidibelgeler ve beyan ettidi bilglerte ilgil degisiklikleri
yazli veya lgili Hizmet Kanallan araciigiyla Vodafone'a bildimmedikce Sozlesme'de belirttigi



bilgiler dogru kabul edilecektir. Bu kapsamda Abone, Szlesme akdedllirken vermis oldugu
kisisel bilgilerini, bu bilgilerde degistklik oldukca Vodafone'a bildirmek ve Vodafone
nezdindeki bilgilerinin giincel kalmasini saglamakla yiikiimliidir, Bu bilgilere dayanarak
yapilacak her tlrld islem ve gondenlecek tebligat gecerli sayilacaktr. Vodafone, abonelik bilgi
veya belgelerinde eksiklik/yanlsik/sahtelik bulundugu veyahut abonelik bilgilerinin giincel
olmadigt yolunda makul bir siphe duydugu hatlara hizmet vemey, aksi ispat edilinceye kadar
veya gerekli guncelleme yapilincaya kadar durdurma ve akabinde SMS, intemet sitesinde
duyuru, misteri hizmetleri gibi yollardan herhangi biriyle ve nihayet yazil olarak yapacagi
bildirimin ardindan Sozlesme'yi feshetme haklanni sakl tutmaktadr

49. Abone, Vodafone'un muvafakati olmaksizin ve devir aninda devir konusu hatta
ait tiim dogmus ve/veya dodacak borglann, bilciimle vergi vb. mall yiikiimliliklerin
devreden Abone ve devralan tarafindan miistereken ve miiteselsilsen ddenecegi
kabul edilmedikce ve devrolan Abone Vodafone ile yeni bir tip abonelik s6zlesmesi
imzalamadikea Sozlesme'deki hak ve yikiimliiliklerint devredemez.

410. Abone, Uluslararasi Dolagm hizmetinden faydalanabilmek icin, isbu Sozlesme™in
yapilmast sirasinda veya sonrasinda Vodafone tarafindan belirlenen usul ve yontemlere uygun
olarak miracaat eder. Vodafone bu hizmeti SIM Kart'in gorlismeye agilmasindan itibaren en
geg 3 (i) ay icerisinde uygulamaya sokacaktr, Abone, Uluslararast Dolagim halinde; arayan ve
cevaplayan durumundayken yaptidh ttim gonismeler, gonderdii mesajlar ve data kullanimi icin
Vodafone tarafindan belidenen Uluslararasi Dolagim icreti tahakkuk ettirilecedini ve Vodafone
tarafindan sunulan Uluslararasi Dolagim uygulamalanii kabul etmigtir

4.11. Abone, kendisine tahsis edilen SIM Kart'i veya Vodafone tarafindan verilen sifresi
ile yapilan tiim islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu ve kendi nzasiile yapildigini
kabul ve beyan eder. Abone, Vodafone web sayfasindan Abone'nin sifre kullanarak ve/
veya ¢agn merkezinde Abone'den teyit alinarak yaptii tiim Iislemler nedeniyle ortaya
gikan igiincil Kisi itiraz ya da talepleri sonucunda olusan zaran Kargilayacagini, aksi
halde aleyhine yapilacak yasal takip neticesinde tiim sorumlulugun sahsina ait oldugunu
kabul ve beyan eder. Bu kapsamda Abone, ilgili hat iizerinden alinan hizmetler ve bu hat
izerinden yapilan sair islemlerden dodan borglan, hizmetin fiilen kendisi tarafindan
alinmadig! ya da islemin kendisi tarafindan yapilmadigin iler siirerek ifa etmekten
imtina edemez.

4.12. Abone'ye, Sozlesme siresi sonuna kadar tahsis edilen SIM Kart nicinde kayith olan bilgler,
kodlar, sifreler ve yazmlar Gzerindeki eser sahipliinden dodan tim mali ve manevi haklar
minhasrran Vodafone'a ait olup, Abone'ye yalnizca Sozlesme siiresi boyunca Sozlesme'nin
amacina uygun olarak SIM Kart kullanma hakk tahsis edilmektedir. Bu kapsamda Abone
tarafindan SIM Kart'in kendisinin ya da icinde yer alan bilgilerin, yazilimlarin vs. her ne
surette olursa olsun tahrifi, degistirilmesl, islenmesl, godaltitmas:, yayilmasi, temsill,
Isaret, ses, data ve/veya goriinti nakline yarayan araglarlaumuma letimi yasaklanmistir.
Bu yasadiihlal eden Abone'nin hatti gdriismeye kapatilr,

413, Abone'ye tahsis edilen SIM Hart yalmz kigisel lletisim amaci ile kullanim igindlr,
Abone Vodafone'dan aldigi hizmet! ticarl amaclar Ile 3, kisilere sunamaz. Bu hallerde
Vodafone'un Sozlesme'yi fesih hakki sakli bulunduu gibl, Abone'den Depozit talep
edilebilirve/veya hatt: goriismelere kapatilabillr,

414, Vodafone, misteri hizmetleri verecek Hizmet Kanallan'mi serbestce belilemeye ve
bu Hizmet Kanallan tzerinden yaplacak abonelk islemlerini miinhasiran tespit etmeye
ve bu baglamda bazi Hizmet Kanallan (zerinden birtakim islemlerin yapimasina sinitama
getimeye yetkilidir. Abone, miigteri hizmetleri vermek amaciyla Vodafone tarafindan
kendisine sunulan Kanallar disinda, yeni teknolojilerl talep hakkina sahip olmadigi
gibi, kutlamima agitmis kanallan kullanarak gergeklestirdigl abonelik islemlerinin Isbu
Sozlesme'ye tabl olacagini kabul ve beyan eder. Abone, mister hizmetleri vasitasiyla veya
SMS gandererek kendisine tahsis edilen Sifre ve/veya kisisel bilgilerini vermek suretiyle -kanalin
teknik yeterllikleri ve/veya Vodafone tarafindan belidenen usuller dogrultusunda- tabi oldugu
Tarife'lerde, abonelik tirtinde ve abonelk bilgiterinde degisiklikler yapabilir ve her tidd talebini
fletebilir. Abone bu kanallan kullanarak Vodafone'a Hlettigl bilgllerin dogru oldugunu,
yoneltti] tateplerin kendi iradesini yansittigini, elde ettigi sonuglan kabul ettigini ve bu
islemter I¢ln Vodafone'un herhangi bir sorumlulugu olmadi§int kabul ve beyan eder,

Abone, odeme tipl deJisikligi (Faturali Sistem/On Odemell Sistem) yapildidinda
da Isbu Sozlesme'nin bitin hikimler ile gecerli olmaya devam edecegini, nceki

VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S. TiP GSM ABONELIK SOZLESMESI

sistem aboneligi sirasinda tahakkuk etmis her tiirli icret ile vergi, resim, harg vb. malli
yikiimliilikleri ddemeyi kabul ve beyan eder.

415, Vodafone, uluslararasi standartlar, Kurum tarafindan belienen standartlar ile il imtiyaz
sozlesmeleri, IMT yethi belgesi ve ilgili mevzuatta dngdrilen standartlara uygun kalitede
hizmet sunmakla yikimliidr. Aksi durumlann varlit halinde Abone, hizmetin hi veya eksiksiz
verilmesine dayali olarak eksik veya hic verilmeyen hizmet bedelini geri ddeme talebinde
bulunabilir. Abone'nin geri Gdeme talebinin yapilan incelemede hakli nedenlere dayandiginin
tespit edilmesi Gzerine, Abone ilgili bedelin daha sonraki faturalanndan mahsubunu istedii
takdirde geri 6deme mahsup talebine uygun olarak yapir. Abone iadeninnakit olarak yapimasini
talep ederse, Abone'nin nakit iade icin gerekli bilgi ve belgeteri (kimlik, banka hesap numarast
gibi) sunmasindan itibaren 15 (on beg) giin icerisinde nakit iade yapil,

5. MALI HOKOMLER

5.1. Abone, Vodafone'un duyurdugu Tarife'deki haberlesme iicret), aylik sabit dicret,
abonelik Islem {icretleri (agma, devir, tesis, SIM Kart tahsis/degisiklik vb.), aynntili fatura
ficreti ve Katma Degerll Hizmetler'in bedelini, paket/servis Gyelik iicretini, kampanya
Katilim iicretini, gecikme bedelini, yasalarda belirtilen tiim vergi, resim ve harg, telsiz
ruhsatname ve kullanim Gcretleri le birlikte olugan donem fatura tutanndan, Ara Odeme
tutariar ve varsa diizeltme tutarlannin mahsup edilmesinden sonra kalan fatura tutarini
faturasinda belirtilen son ddeme tarihine kadar ddemekle yiikiimliidiir, Herhangi bir
faturaya ait alacagjin tahsili, Abonenin onceki donemlere ait ddenmemis borclannin ifa edildii
anlamina gelmez. Vodafone, Abone tarafindan yapilacak odemeleri dncelikle gegmis donem
borclanna liskin faize ve gecmis donem borglanna sayma hakkini sakli tutmaktadir. Abone'nin
isbu Sozlesme ya da farkli tip abonelik sozlesmeleri le izerine kaydedilmis olan birdenfazla hatt
ve her bir abonelik tlind igin tek fatura diizenlenebilecedi gibi, birden fazla fatura tek zarf iginde
gonderilebili.

On Odemeli Sistem’'de, yasalarda belirtilen tiim vergi, resim ve har, telsiz ruhsatname
vekullanim iicretteri, ilk yiiklenen CepLira'dan itibaren tahsil edilebilir.

Vodafone, sagladii tim deretli hizmetler, Tarife'lerini de belirtmek sureti ile Abone’ye fatura
eder. -

5.2. Vodafone, Abone'ye aylik olarak fatura diizenleyerek Abone'in tebligat adresine ihbarsiz
ve kayitsiz ve mevzuata uygun olarak olarak; son ddeme tarihinden once ulagacak ve belii bir
odeme suresini ihtiva edecek sekilde gonderir, Abone, onceki donemlere ait dcretlendirilmemis
hizmetlerin sonraki donem faturalannda ya da ayn bir fatura le Gcretlendirilecedini kabul eder
On Odemeli Sistem'de itk yiiklenen CepLira'dan itibaren bu icretler mahsup edilir. Abone, aybk
fatura tutannin tamamim belienen sekilde defaten dder.

Abone'nin mikerrer odeme yapmast halinde, Abone fazla ddenen bu miktar ile dncelikle, varsa
onceki doneme ait borglannin kapatiacagini, nakdi 6deme yapilmis ise Kalan tutar Abone'nin
tercihine gdre 15 (on beg) gin icerisinde nakden kendisine iade edilecedini ya da takip eden
faturasindan mahsup edilecegini, mevzuata uygun olarak gdnderilen faturas eline ulasmadiysa,
faturabilglerini ilgiliHizmet Kanallan araciliiyla veya ddemelerin yapildii Vodafone tarafindan
duyurulananlagmali bankave kurumlardan drenmeyi, 6demeyive bu sebeple herhangi biritiraz
hakks bulunmadigini kabul ve taahhiit eder, Vodafone, faturasinin adresine gonderilmemesini
talep eden Abone igin fatura diizenlemeye devam eder. Ancak, Abone'nin 56z konusu talebinden
vazgegtiinibildirmesing kadar adresine fatura gondermez. Faturalannin adresine gdnderilmesini
istemeyen Abone, diledii anda ilgili Hizmet Kanallan'na bagvurarak fatura alabilir. Vodafone,
dijtal kanallardan (intemet, SMS, Milster Hizmetleri vb.) yapilan fatura odemeleri veya CepLira
yuklemeterinde kot niyetli kullanm durumunda bu kanallardan sundugu hizmeti kisitiama,
yapilanislemleriiptal etme (yiklenen CepLira'y veya yapilan ddemeleri geri cekme) ve Abone’ye
ait hatlan gorismetere kapama hakkuni sakl tutar,

5.3, Faturalannin basil olarak kendilerine gonderilmesini istemeyen, ancak, elektronik posta
adreslerine gonderitmesini isteyen Abone'ler, E-Fatura abonelidi talebinde bulunabilirer, Bu
abonelerin faturalan, mevzuata uygun olarak son ddeme tarihinden en az 5 (bes) giin once
ulasacak ve beliri bir ddeme siresini ihtiva edecek sekilde elektronik posta adreslerine gonderilir,
tebligat adreslerine aynca basil fatura gonderilmez. Vodafone, E-Fatura'sinin eline gegmedigini
bildiren Abone'lere ve E-Faturalin Abone'nin elektronik posta adresine ulastigina iliskin teyit
alamadid) hallerde so2 konusu E-Fatura'ys tekrar gondererek kisa mesajla fatura tutan ve son
0deme tarihi hakkinda Abone'yi bilgllendirir. Abone'nin e-posta servisi kaynakli sorunlar da dahil
teknik nedenlerle ortaya gikan sorunlardan Vodafone sorumlu tutulamaz. Abone'nin daha sonra
£-fatura talebinden vazgegmesi halinde, faturalan Abone™nin, Vodafone'a isbu Sazlesme'de veya



daha sonra bildirdigi tebligat adresine gonderilmeye devam edileceki

5.4, Abone, Vodafone'un abonelik baglangicinda sundugu Tarife'lerden birini seger. Aksi
halde, Abone'ye tahsis edilen hat, Sozlesme'nin imza tarihinde yiiriirlikte bulunan
Vodafone standart Tarife'ler! dizerinden kullanima agilir. Abone'nin segtidi Tarife'nin iptal
edilmesi, uygulamadan kaldinmas! hallerinde Vodafone, Abone™nin onayint alarak, Abone'yi
secmis oldugu Tarife'ye yakin olan bir baska Tarife'ye gegirir. Vodafone, ylrurikteki mevzuata
uygunsekilve siirede Tarife'lerinde ve fiyatlannda degisiklik yapabilir ve makul b stre ncesinde
kisa mesa;,aramave/veya posta ileve Abone mnkolayca enseblleceg|$ek|lde mternetsitesinden

5.5, Aynntil fatura talepleri ve/veya tirazlar icin bagvuru siresi son ddeme tarihinden itibaren
15 (on bes) giindir. Faturaya itirazlar yazili olarak yapilir. Bu siire sonunda yapilan talep ve
itirazlar degertendimme diginda tutulur. Faturaya yapilacak olan tirazlar ddemeyi durdurmaz.
Vodafone'un bu nedenle geciken ddemeye, son ddeme tarihinden itibaren faiz uygulama hakki
saklidir. Abone'nin itiraz) hakl bulunursa, tirazls kism, uygulanan faiz fle birikte, nakdi ddeme
yapldiysa, tirazin ¢3zGmind takip eden 15 (on bes) giin icerisinde Abone'in tercihine gére
nakdi ya da sonraki faturalardan mahsup edilmek suretiyle iade edilir.

5.6. Fatura odemeleri, Vodafone'un belirleyecedi yontemlere ve duyurdugu anlasmali banka
ve kurumlardan yapilir. Faturada belirtilen son ddeme tarihini gegen ddemeler icin, Vodafone
tarafindan gntiik bazda gecikmeli giin sayisi kadar faiz uyqulan. Uygulanacak faiz oranlan
hakkinda dizentenen faturalarda ve lgili Hizmet Kanallar'ndan bilgi verili.

5.7. Vodafone, aylk fatura tarihinden dnce ve fatura tutanndan mahsup edilmek iizere beliri
bir miktar griisme bedelini Ara Odeme ve/veya gerekl grdiqii hallerde (fazla sayida Fatural
Sistem hatti, Ulustararasi Dolagim (Roaming) agilislan, fazla sayida kampanya talepleri, hattin
ve/veya hattin dahil oldugu kampanyanin iletisim hizmeti disinda ticari amaglaria kullanidigi
veya tahsilat riski yaratabilecek oranda normalin dzerinde kullanidig haller) bell bir bede],
Avans veya Depozit adi altinda ddemesini Abone'den talep edebilir, ddeme yapilmaz ise,
Abone'nin hatti ve varsa Abone'nin Gzerine kayiti dider hatlar Abone'ye bilgi verilerek gegici
olarak kullanima kapatilabilir. On Odemeli Sistem'de Abone, kendisine dnceden bilgi verilen
kultanim siirelerl icinde CepLira yiiklememesi halinde, hattinin dnce gegici siireli ve
sonra datamamen goriismeye kapatilabilecegini kabul etmektedir.

5.8, Abone, Ulustararast Dolasim'a acik On Odemeli Sistem hatlan igin diizenlenen faturalar da
dahil olmak {izere, faturada belirtilen sireler dahilinde borcunu tamamen odemesine kadar
Vodafone tarafindan, bilgilendirilerek ve borcunu ifa etmesi aksi takdirde borcun yasal yollara
tahsil edilecegi konusunda uyanlarak (SMS vb) bu siirenin bitiminde hatti ve dzerine kaytl
diger hatlan gegici olarak gorismeye kapatilabilir, Abone'ye yazili bilgi verilmek suretiyle
Sozlesme Vodafone tarafindan feshedilebilir ve adina yeni abonelik yapimaz ve yasal takip
stirecibaslatilabilir Abone anapara borcu disinda faiz, avukatlk dicreti dahil tiim masraflan
ddemekle yikimliidir.

Faturanin son ddeme tarihinde odenmemesi halinde hizmetin sunumu kisitlanabilir ya da
durdurutabilir. Aboneligin feshi halleri harig, 6deme yapildiktan sonra en geg yirmi dart (24) saat
icinde hizmetin sunumuna devam edilir

59. Vodafone, borcunu ifa etmeyen Abone'lerte ilgili yasal islemler baslatmadan makul bir sire
oncesinde, cesitli mecralar araclidi ile Abone'nin borcunu ifa etmesi igin uyanr, aksi takdirde
borcun yasal yollarla tahsil edilecegini bilgilendirir

5.10, Abone, yasal takip siirecinde anapara borcuna isleyen faizden kaynaklanan KDV
ve OV ile tahakkuk etmis veya ileride getirilecek her tiirii vergi, resim, harg vb. mali
yiikiimtiiliikleri demeyi kabul ve taahhilt eder.

6. SOZLE$ME NIN SURESi VE FESIH
6.1, Isbu Sdzlesme Taraflarca imzalandy tarihte yirifide girecek olup, Taraflardan bir
tarafindan feshedilinceye kadar gegeridir

6.2. Vodafone,

(1) Abone'nin Stzlesmenin tanzimi sirasinda verdigi belge ve bilgilerin eksik, sahte ve/veya yanls
oldugunu saptamasi veya

(i) aboneligin kGti niyetle /veya ticari ve/veya kazang elde etmek amaciyla yapitmis oldugunu,
(i) tahsilat iski yaratabilecek oranda fazla sayida hattalep edildiginive/veya kullanim yapildigini,
(1v) verilen hizmetin veya hattin dahil oldugu kampanyanin iletisim hizmeti dignda kullanddigint
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tespit etmesi halinde veya

(v) herhangi bir zamanda Abone'nin, abonelik bagvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerin
dogrutugunun kontroli amaciyla, ilgiti kurum ve kuruluslara basvurarak yapacad dederlendirme
sonucunda, simith sayida abonelik talebini karglama, aboneligi reddetme veya Abone'yi
bilgilendirmek suretiyte Sozlesme'yifeshetme veya aksiispat edilinceye kadar hath gecici olarak
haberlesmeye kapatma, Ara Odeme, Avans veya Depozit talep etme hakkini sakli tutar.

6.3. Vodafone, Sozlesme'nin diger maddelerinde kendisine taninan fesih haklanndan bagimsiz
olmak tizere, Abone'nin Sozlesme hikimlerini veya ilgili mevzuat ihlal etmesi durumunda
Abone’yi bilgilendirerek, kanundan ve Sozlesme'den dogan haklan sakli kalmak Kaydiyla
Sozlesme'yi feshetme hakkina sahiptir.

6.4, Vodafone, aboneligi herhangi bir nedenle fesih ederse, Abone yasalarda yaz]ll

bilctimle vergileri ve o zamana kadarki kutlanim iicretlerini ve varsa diger borclanni .

belirtilen siire icinde ddemekle yiikiimliidr.

6.5. () Abone aboneligini her zaman (icretsiz olarak sona erdirebilir. Abone, Stzlesme'yi
feshetmek istedigi takdirde bu talebini
8) Vodafone ya da adina abonelk sGzlesmesi yapmaya/islemlerini ytritmeye yetkil
temsilcisine yazil olarak yapmak,
b) Teyit edilmis olmak kaydiyla Vodafone'un faks numarasina imzal olarak gondermek,
¢) Givenli elektronikimza le gonderilip saklanabilen metinler kullanmak,
¢) Kurum tarafindan belitenebilecek diger yontemleri kullanmak, suretiyle Vodafone'a letir.

(i) Vodafone fesih bildirimierinde fesih talebinin alindigs bilgisini Abone'ye en geg yirmi drt
saat icinde iletir/verir, Fesih talebine iliskin bildirimin yapldid andan itibaren yirmi dort saat
icinde Abone'ye sunulan hizmet kisitlanir ya da durdurutur. Hizmetin yirmi dort saat iginde
Kisitlanmamas! ya da durdurulmamast halinde abone sorumlu tutulamaz.

(i) Vodafone, Abone'nin fesih talebinin yapiddt andan itibaren yedi gin icinde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, elektronik posta, kisa mesgj ya da arama yontemlerinden birini
kullanarak Sgzlesme'nin feshedildigini Abone'ye bildimeNle yikimliddr.

(1v) Fesih isleminden sonra Vodafone borcu olan Abone'ye geri kalan alacaklan igin en geq dort
ay icinde son fatura gonderr.

Bu siire sinin, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar icin gecerl
dedildir.

7. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUM YERI

lsbu Sozlesmemn uygulanmasindan dodan uyusmazlklarda, Vodafone tarafindan ilgil
mevzuat geregince olusturulan Tiketici Sikayetleri Cozim Mekanizmasi kapsaminda uzlagma
sadlanamazsa, Abone'nin ikametgdhinin bulundudu yer mahkemeleri ve icra daireler yetkil
olacaktr,

Isbus S6zlesme Kurum tarafindan 04/05/2016 tarininde onaylanmigtr,
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